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РЕКОМЕНДАЦИИ ДЛЯ СТРАХОВАТЕЛЯ

● При покупке электропроводки – выбирайте качест-
венные провода, избегайте подделок.

● При ремонте в доме не оставляйте рабочих без при-
смотра, контролируйте их действия.

● Не используйте электрические провода в качестве
веревки для сушки одежды и белья.

● Не помещайте электрические провода в отделку из
сгораемых материалов, за газовые и водопроводные
трубы, за батареи отопления.

● Автоматы и плавкие предохранители в электричес-
ком щитке должны быть всегда исправны.

● Постоянно следите за состоянием электропровод-
ки, отопительных систем и инженерных коммуникаций,
изоляции проводов, обеспечивая своевременный их ре-
монт.

● Не производите замену заводских предохраните-
лей нестандартными («жучками») - это может послужить
причиной несчастного случая, пожара.

● Осветительная арматура не должна нагревать от-
делку. Очистку всех электроприборов производите при
отключенном выключателе сухими средствами.

● Не вытягивайте за шнур вилку из розетки.
● Не используйте в бытовых целях электроприборы,

не предусмотренные для бытовых целей и с нарушенной
изоляцией, электроплитки с открытой спиралью.

● Если в дачном доме наблюдаются скачки напряже-
ния – установите стабилизатор напряжения.

● Регулярно проверяйте исправность канализацион-
ной и отопительной системы.

● Не забывайте закрывать краны в дачном доме, не
допускайте протечки воды.

● Покидая дачный дом – проверьте, закрыты ли у Вас
окна, форточки, двери, выключено ли электроснабже-
ние, отопительные системы, не оставлены ли не погашен-
ными печи, камины и другие источники открытого огня.

● Проверьте исправность всех запирающих уст-
ройств в дачном доме.

● Храните все счета, чеки и иные документы, касаю-
щиеся застрахованного имущества, т.к. они могут потре-
боваться для подтверждения Вашего ущерба при обра-
щении в страховую компанию за возмещением.
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Приложение № 3

УСЛОВИЯ СТРАХОВАНИЯ
ИМУЩЕСТВА ФИЗИЧЕСКИХ ЛИЦ

1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ
1.1 Настоящий Договор (Полис) страхования строений физических

лиц заключен в соответствии с действующим законодательством РФ и
на основании «Правил комбинированного страхования имущества
физических лиц» ООО CK «Цюрих» от 20 октября 2009 г.

1.2. Страхователями по настоящему Договору (Полису)
страхования являются дееспособные физические лица – граждане
Российской Федерации, либо иностранные граждане или лица без
гражданства, зарегистрированные на территории РФ, заключившие c
ООО CK «Цюрих» (далее Страховщик) договор страхования строений,
которыми они владеют на правах собственности или иных вещных
правах.

1.3. По настоящему Договору (Полису) страхования строения
застрахованы только в пользу лица (Страхователя или
Выгодоприобретателя), имеющего основанный на законе, ином
правовом акте или договоре интерес в сохранении этого
имущества.

При отсутствии у Страхователя или Выгодоприобретателя
интереса в сохранении застрахованных строений заключенный
Договор (Полис) страхования недействителен.

1.4. Страхователь вправе в течение действия настоящего
Договора (Полиса) страхования заменить Выгодоприобретателя,
указанного в Договоре (Полисе) страхования, другим лицом. О
замене Выгодоприобретателя Страхователь обязан письменно
уведомить Страховщика.

Выгодоприобретатель не может быть заменен другим лицом
после наступления страхового случая и после того, как
Выгодоприобретатель выполнил какую-либо из обязанностей по
Договору (Полису) страхования либо предъявил Страховщику
требование о выплате страхового возмещения.

2. ОБЪЕКТ СТРАХОВАНИЯ
2.1. Объектом страхования являются не противоречащие зако-

нодательству Российской Федерации имущественные интересы
Страхователя (Выгодоприобретателя), связанные с владением, поль-
зованием, распоряжением строениями.

2.2. По настоящему Договору (Полису) может быть застраховано
до трех отдельно стоящих строений, находящихся на одном земель-
ном участке и принадлежащих одному собственнику. 

2.3. По настоящему Договору (Полису) страхования застрахован-
ными считаются строения, поставленные на постоянное место и име-
ющие фундамент, стены, крышу, окна, двери, находящиеся в насе-
ленных пунктах, садовых товариществах, дачных поселках и т.д.  

Под строением понимаются также имеющий законченный объ-
ем объект незавершенного строительства, возведенный на средст-
ва Страхователя (Выгодоприобретателя).

2.4. По настоящему Договору (Полису) страхования строение
считается застрахованным только при условии соблюдения Страхо-
вателем (Выгодоприобретателем) установленных норм и правил со-
держания строений, в том числе противопожарной безопасности. В
соответствии с вышеназванными нормами Страхователь должен
проводить превентивные мероприятия по сохранению застрахован-
ного имущества, в т.ч., покидая строение, запирать все двери и окна,
выключать электроснабжение, отопительные системы, не оставлять
непогашенными печи, камины. 

2.5. По настоящему Договору (Полису) страхования не могут

быть застрахованы:
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а) движимое имущество, находящееся в строении (дачном доме),
авто-, мото- и садовая техника, продукты питания;

б) сооружения, ограждения, теплицы, объекты ландшафтного дизайна;
в) строения, конструктивные элементы и инженерные системы

которых находятся в аварийном состоянии, подлежат сносу, реконст-
рукции или капитальному ремонту, непригодные для проживания жи-
лые помещения;

г) строения, в которых была произведена перепланировка, тре-
бующая обязательного согласования (включая установку инженер-
ного оборудования и коммуникаций), без специального разрешения
компетентных органов;

д) строения, находящиеся в зоне, признанной компетентны-
ми государственными органами зоной возможного стихийного
бедствия, а также в зоне военных действий с момента объявле-
ния в установленном порядке о такой угрозе, если такое объяв-
ление было произведено до момента заключения договора стра-
хования; 

е)  строительное оборудование, жилые вагончики, передвижные
домики, строительные материалы, деловая древесина, дрова;

ж) домашние и сельскохозяйственные животные и птицы, посе-
вы, урожай сельскохозяйственных культур.

3. СТРАХОВЫЕ РИСКИ. СТРАХОВЫЕ СЛУЧАИ
3.1. По настоящему Договору (Полису) страхования застрахова-

ны имущественные интересы Страхователя (Выгодоприобретателя),
связанные с риском утраты (гибели), повреждения или уничтожения
строения вследствие:

3.1.1. Пожара, в результате случайного возникновения и рас-
пространения огня, а также действий по пожаротушению, удара
молнии, взрыва газа, используемого в бытовых целях, возгора-
ния радио-, теле-, видеоаппаратуры, компьютеров, электронной
аппаратуры и другой бытовой техники.

● Пожар - неконтролируемое горение, возникшее вне мест, спе-
циально предназначенных для его разведения и поддержания, или
вышедшее за пределы этих мест, способное к самостоятельному рас-
пространению и причиняющее материальный ущерб.

● Удар молнии - прямое попадание электрического искрово-
го разряда, возникающего между облаками и землей, в застра-
хованное имущество, оказывающее термическое, механическое
или электрическое (атмосферное перенапряжение) воздействие
на него.

● Взрыв - стремительно протекающий процесс физических и
химических превращений веществ, сопровождающийся разруши-
тельной работой расширяющихся газов или паров, вызванный ос-
вобождением значительного количества энергии в ограниченном
объеме за короткий промежуток времени, в результате которого в
окружающем пространстве образуется и распространяется ударная
волна.

Возмещению подлежит также ущерб от повреждения или гибели
строения вследствие взрыва паровых котлов, бойлеров и иных по-
добных установок.

3.1.1.2. Не подлежит возмещению ущерб, причиненный заст-
рахованному строению, возникший в результате:

а) повреждений огнем, возникшим по причинам, иным, чем ука-
зано в п. 3.1.1. , а также ущерб, причиненный застрахованному иму-
ществу в результате целенаправленного воздействия полезного (ра-
бочего) огня и тепла, необходимых для проведения термической об-
работки, жарки, обжига, варки, сушки, глажения и иных подобных
целей;

б) поджога как следствия противоправных действий третьих лиц.
в) выхода из строя электрических установок в результате вторич-

ных проявлений молнии и связанных с этим явлений. Под вторичным
проявлением молнии понимается любое косвенное воздействие
удара молнии, исключающее прямое попадание молнии в электриче-
ские установки;
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г) не покрывается страхованием ущерб, причиненный двигате-
лям внутреннего сгорания или аналогичным машинам и агрегатам
вследствие взрывов, происходящих в камерах сгорания.

3.1.2. Отключения или аварии инженерных сетей и коммуни-
каций, проникновения воды из соседних помещений.

3.1.2.1. Страховщик возмещает Страхователю (Выгодоприобре-
тателю) ущерб, возникший вследствие повреждения или уничтоже-
ния застрахованного строения в результате внезапных отключений
или аварий водопроводной, канализационной, отопительной, проти-
вопожарной систем, систем электро- и газоснабжения, проникнове-
ния воды и иных жидкостей из соседних помещений, срабатываний
противопожарных систем (не вызванных необходимостью их вклю-
чения).

3.1.2.2. Ущерб от внезапного включения противопожарных сис-
тем покрывается только в том случае, если он не явился следствием:

● высокой температуры или дыма, возникших при пожаре;
● ремонта или реконструкции застрахованных зданий и соору-

жений;
● монтажа, демонтажа, ремонта или изменения конструкции са-

мих противопожарных систем;
● строительных дефектов или дефектов самих систем, о которых

было известно или должно быть известно Страхователю до наступле-
ния страхового случая.

3.1.2.3. Не подлежит возмещению ущерб, причинённый заст-
рахованному строению, возникший вследствие:

а) уборки и чистки помещений, наводнения или вследствие по-
вышения уровня грунтовых вод;

б) проникновения в помещение дождя, снега, града, воды или
иной жидкости через незакрытые окна и двери, специально проде-
ланные отверстия, не предусмотренные проектом, или отверстия, об-
разовавшиеся из-за ветхости или строительных дефектов;

в) влажности внутри помещения, здания (грибок, плесень и т. п.);
г) естественного износа или коррозии водопроводных, канали-

зационных, отопительных или иных систем;
е) установки и эксплуатации систем, указанных в п. 3.1.2.1., с на-

рушением установленных нормативов и стандартов.
3.1.3. Действия природных сил и стихийных бедствий.
3.1.3.1. Страховщик возмещает Страхователю (Выгодоприобре-

тателю) ущерб, возникший вследствие повреждения или уничтоже-
ния застрахованного строения в результате:

а) бури, вихря, урагана, смерча, тайфуна, шторма, цунами - сило-
вого воздействия ветрового напора и/или волн, посторонних пред-
метов, движимых ими, на застрахованное имущество.

Ущерб возмещается только в том случае, если скорость ветра,
причинившего ущерб, превышает 20 м/сек. При этом скорость ветра
по данному населенному пункту должна подтверждаться справкой
Гидрометцентра.

б) наводнения, паводка, половодья, выхода подпочвенных вод,
ледохода- воздействия воды или льда на застрахованное имущество,
вызванное повышением уровня грунтовых вод, интенсивным таяни-
ем снега, ливневыми осадками, необычными для данной местности
продолжительными дождями, прорывами искусственных или естест-
венных плотин;

в) землетрясения, приведшего к гибели или повреждению заст-
рахованного строения;

г) перемещения или просадки грунта, оползня, обвала – любых
внезапных перемещений грунта, приведших к гибели или поврежде-
нию застрахованного строения;

д) селя, снежных лавин, камнепада – воздействия на застрахо-
ванное строение двигающихся с гор грязевых потоков, снежных ла-
вин, падающих камней;

е) града – выпадения градин, размер которых или интенсив-
ность выпадения превышает среднее многолетнее значение для ме-
стности, указанной в Договоре страхования (Полисе), согласно
справке соответствующих компетентных органов;
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ж) действия морозов – механических разрушений в элементах
застрахованного имущества, вызванных низкой температурой на-
ружного воздуха;

з) гололеда, обильного снегопада- образования ледяной корки,
снежного покрова или налипания мокрого снега на открытых эле-
ментах застрахованного имущества, приведшего к его гибели или
повреждению.

3.1.3.2. Не подлежит возмещению ущерб, возникший вслед-
ствие:

а) проникновения в помещение дождя, снега, града, воды или
иной жидкости через незакрытые окна и двери, или иные отверстия
в зданиях, если эти отверстия не возникли в результате стихийного
бедствия; 

б) перемещения или просадки грунта в результате проведения
строительных, взрывных работ, выемки грунта из котлованов или ка-
рьеров, засыпки пустот или проведения земленасыпных работ; 

в) размокающего (разъедающего или растворяющего) действия
воды или других жидкостей;

е) естественной осадки здания.
3.1.4. Постороннего воздействия.
3.1.4.1.Страховщик возмещает Страхователю (Выгодоприобре-

тателю) ущерб, возникший вследствие повреждения или уничтоже-
ния застрахованного строения в результате:

а) падения деревьев;
б) наезда наземных транспортных средств или самодвижущихся

машин, навала водных транспортных средств или самоходных плава-
ющих сооружений;

в) падения на застрахованное строение пилотируемых летатель-
ных объектов (самолетов, вертолетов, космических аппаратов и т.д.),
либо их частей, обломков или их груза и предметов из них.

3.1.5. Противоправных действий третьих лиц – преднамерен-
ных неправомерных действий третьих лиц, за которые по законо-
дательству Российской Федерации наступает уголовная или адми-
нистративная ответственность.

3.1.5.1. Страховщик возмещает Страхователю (Выгодоприобрета-
телю) ущерб, возникший вследствие утраты, умышленного поврежде-
ния или уничтожения застрахованного строения в результате попытки
или совершения: кражи и/или грабежа, включая разбой, поджога,
взрыва, хулиганских действий, актов вандализма и терроризма.

Кража – тайное хищение элементов строения, совершенное с
корыстной целью противоправное безвозмездное изъятие и/или
обращение чужого имущества в пользу виновного или другого лица,
причинившего ущерб собственнику или иному владельцу этого иму-
щества. Ущерб возмещается только в том случае, если на месте тако-
го изъятия были обнаружены признаки (следы) взлома, либо иного
способа проникновения.

Грабеж – открытое хищение элементов строения с применением
насилия либо с угрозой применения насилия.

Разбой – нападение в целях хищения элементов строения, со-
вершенное с применением насилия, либо с угрозой применения та-
кого насилия.

Хулиганские действия – умышленное уничтожение или повреж-
дение застрахованного строения или его частей третьими лицами
без цели хищения.

Вандализм – осквернение строений, порча строения в общест-
венных местах.

Терроризм – попытка или совершение неправомерных действий
третьих лиц, за которые по законодательству РФ наступает уголов-
ная ответственность.

3.1.5.2. Не возмещается ущерб вследствие утраты (недоста-
чи), повреждения или уничтожения застрахованного строения в
результате:

а) мошенничества (хищения чужого имущества или приобрете-
ния права на чужое имущество путем обмана или злоупотребления
доверием);
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б) присвоения или растраты (хищения чужого имущества, вве-
ренного виновному);

в) нанесения членами семьи Страхователя (Выгодоприобретате-
ля) или работающим у него обслуживающим персоналом;

г) причинения имущественного ущерба путем обмана или зло-
употреблением доверием;

д) вымогательства (требования передачи чужого имущества или
права на имущество, совершения других действий имущественного
характера под угрозой применения насилия либо уничтожения или
повреждения чужого имущества, а равно под угрозой распростране-
ния сведений, позорящих потерпевшего или его близких, либо иных
сведений, которые могут причинить существенный вред правам или
законным интересам потерпевшего или его близких).

3.2. По настоящему Договору (Полису) страхования страховым
случаем является наступившее событие, предусмотренное п.п.3.1.1.-
3.1.5, приведшее к утрате (гибели), недостаче или повреждению за-
страхованного имущества и повлекшее обязанность Страховщика
выплатить страховое возмещение.

3.3. При наступлении страхового случая Страховщик возмещает
Страхователю:

а) прямой реальный ущерб, вызванный повреждением или унич-
тожением объекта страхования;

б) необходимые и целесообразные расходы Страхователя по вы-
яснению причин наступления события, включая судебные издержки
и расходы на представителя;

в) расходы Страхователя по спасанию объекта страхования,
уменьшению причиненного страховым случаем ущерба и недопуще-
нию дальнейшего повреждения имущества;

г) судебные расходы Страхователя по делам о возмещении пря-
мого реального ущерба, возникшего в результате наступления собы-
тия, признанного страховым случаем, к лицу, ответственному за при-
чинение этого ущерба, в случае, если эти расходы вместе с суммой
страхового возмещения не превышают установленной в договоре
страхования страховой суммы.

Размер страхового возмещения, состоящий из выплаты прямого
реального ущерба, и расходов, предусмотренных п.3.3. (б, в, г), не
должен превышать установленной в Договоре (Полисе) страховой
суммы по строению.

4. СТРАХОВАЯ СУММА, СТРАХОВАЯ ПРЕМИЯ
4.1. Страховой суммой по строениям является определяемая в

пределах их страховой (действительной) стоимости денежная сумма,
исходя из которой устанавливаются размеры страховой премии
(страхового взноса) и страхового возмещения.

Страховая (действительная) стоимость строений определяется в
размере стоимости их приобретения или строительства в данной ме-
стности здания, аналогичного застрахованному, с учетом его износа
и эксплуатационно-технического состояния.  

4.2. Страховая сумма после выплаты страхового возмещения по
настоящему Договору (Полису) страхования уменьшается на величи-
ну выплаченного возмещения в части прямого ущерба, причиненно-
го застрахованному строению.

4.3. Страховая сумма считается уменьшенной со дня наступле-
ния страхового случая; при этом Договор (Полис) страхования сохра-
няет силу до конца указанного в нем срока в размере разницы меж-
ду страховой суммой, установленной Договором (Полисом) страхова-
ния, и выплаченным страховым возмещением.

4.4. Страховой премией является плата за страхование, которую
Страхователь обязан внести Страховщику в соответствии с настоя-
щим Договором (Полисом) страхования.

Страховая премия, подлежащая уплате по настоящему Договору
(Полису) страхования, определяется согласно выбранной Страхова-
телем Программы страхования и размера страховой суммы.

4.5. Оплата страховой премии производится путем наличного и
безналичного расчетов, единовременным платежом или по жела-

TEREMOK  03 09 09  14:22  Page 9



10

нию Страхователя в рассрочку (два страховых взноса).  При уплате в
рассрочку первый взнос устанавливается в размере 50 % от исчис-
ленной страховой премии. Второй страховой взнос должен быть уп-
лачен не позднее 4-х месяцев с момента вступления Договора (По-
лиса) страхования в силу.

4.6. В случае неоплаты Страхователем второго страхового взно-
са Договор (Полис) страхования может быть расторгнут Страховщи-
ком в одностороннем порядке. При этом Договор (Полис) страхова-
ния считается расторгнутым с момента неоплаты очередного страхо-
вого взноса в указанный в нем срок, а Страховщик вправе потребо-
вать возмещения ему убытков, причиненных его расторжением.

4.7. Если страховой случай наступил до уплаты второго страхово-
го взноса, Страховщик вычитает из суммы, подлежащей выплате
страхового возмещения, неуплаченный страховой взнос.

4.8. Договор (Полис) страхования может заключаться как в руб-
лях РФ, так и в валютном эквиваленте. Расчеты по настоящему Дого-
вору (Полису) страхования между Сторонами производятся:

● при уплате страховой премии – в рублях РФ по курсу валюты
страхования, установленному ЦБ РФ на день платежа;

● при выплате страхового возмещения - в рублях РФ по курсу
валюты страхования, установленному ЦБ РФ на дату наступления
страхового случая.

5. ДОГОВОР СТРАХОВАНИЯ
5.1. Настоящий Договор (Полис) страхования заключается на ос-

новании письменного Заявления Страхователя без обязательного
проведения осмотра. 

5.2. Факт заключения Договора страхования удостоверяется
страховым Полисом, выдаваемым Страховщиком Страхователю. На-
стоящие Условия страхования являются неотъемлемой частью Дого-
вора (Полиса) страхования.

Настоящий Договор (Полис) страхования вручается Страховате-
лю при условии уплаты страховой премии или первого страхового
взноса в следующие сроки:

● при уплате наличным деньгами - в момент уплаты Страховате-
лем страховой премии или первой ее части;

● при уплате страхового взноса по безналичному расчету - в те-
чение 3-х дней со дня поступления денежных средств на расчетный
счет Страховщика. 

5.3. Настоящий Договор (Полис) страхования вступает в силу по
истечении 3-х дней с момента уплаты страховой премии или первого
страхового взноса и действует в течение 12 месяцев.

5.4. В случае утраты Страхователем Договора (Полиса) страхова-
ния в период его действия Страхователю выдается его дубликат на
основании письменного заявления, после чего утраченный Договор
(Полис) страхования считается аннулированным, и страховые выпла-
ты по нему не осуществляются.

При повторной утрате Договора (Полиса) страхования второй и
последующие дубликаты выдаются Страхователю на основании его
письменного заявления, при условии оплаты им стоимости изготов-
ления и оформления нового полиса. 

5.5. Настоящий Договор (Полис) страхования прекращает свое
действие в случаях:

● истечения срока его действия;
● исполнения Страховщиком обязательств по Договору (Поли-

су) страхования в полном объеме; 
● неуплаты Страхователем страховых взносов в установленные

Договором (Полисом) страхования сроки;
● ликвидации Страховщика в порядке, установленном действу-

ющим законодательством Российской Федерации;
● признания Договора (Полиса) страхования по решению суда

недействительным;
● в других случаях, предусмотренных действующим законода-

тельством Российской Федерации.
5.6. Действие Договора (Полиса) страхования прекращается до  
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наступления срока, на который он был заключен, если после его
вступления в силу возможность наступления страхового случая отпа-
ла и существование страхового риска прекратилось по обстоятельст-
вам иным, чем страховой случай, в частности: гибель застрахованно-
го имущества по причинам иным, чем страховой случай.

5.7. При досрочном прекращении действия Договора (Полиса)
страхования по основаниям иным, чем наступление страхового слу-
чая, Страховщик имеет право на часть страховой премии пропорци-
онально времени, в течение которого действовало страхование (ст.
958 ГК РФ). 

5.8. Страхователь вправе отказаться от Договора (Полиса) стра-
хования в любое время, если к моменту отказа возможность наступ-
ления страхового случая не отпала по обстоятельствам иным, чем
страховой случай.

5.9. При досрочном отказе Страхователя (Выгодоприобретателя)
от Договора (Полиса) страхования уплаченная Страховщику страхо-
вая премия возврату не подлежит.

5.10. О намерении досрочного расторжения Договора (Полиса)
страхования Стороны обязаны уведомить друг друга не менее чем за
30 дней до предполагаемой даты прекращения Договора (Полиса)
страхования.

5.11. При переходе прав на застрахованное имущество от лица,
в интересах которого был заключен Договор (Полис) страхования, к
другому лицу, права и обязанности по этому Договору (Полису) стра-
хования переходят к лицу, к которому перешли права на это имуще-
ство, за исключением случаев принудительного изъятия имущества
по основаниям, указанным в пункте 2 ст. 235 ГК РФ, и отказа от пра-
ва собственности (ст. 236 ГК РФ).

5.12. Лицо, к которому перешли права на застрахованное стро-
ение, должно в течение трех рабочих дней письменно уведомить об
этом Страховщика. 

5.13. В случае, когда лицо, к которому перешли права на заст-
рахованное имущество, отказывается от своих прав и обязаннос-
тей, предусмотренных Договором (Полисом) страхования, Стороны
расторгают Договор (Полис) страхования на основании письменно-
го заявления Страхователя. При этом Страховщик возвращает
Страхователю часть страховой премии за вычетом понесенных
расходов пропорционально времени, в течение которого действо-
вало страхование.

6. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН
6.1. Страховщик обязан:

а) ознакомить Страхователя с настоящими Условиями Договора
(Полиса) комбинированного страхования имущества физических лиц;

б) вручить Страхователю Полис;
в) в случае изменения уровня риска наступления страхового слу-

чая и размера возможного ущерба объекту страхования, либо в слу-
чае увеличения его действительной стоимости, по заявлению Стра-
хователя дополнить или изменить Договор страхования с учетом этих
обстоятельств;

г) при наступлении страхового случая произвести выплату стра-
хового возмещения в порядке и в срок, предусмотренный настоя-
щим Полисом;

д) не разглашать сведения о Страхователе и его имущественном
положении, за исключением случаев, предусмотренных действую-
щим законодательством Российской Федерации;

е) совершать другие действия, предусмотренные действующим
законодательством Российской Федерации, настоящим Полисом.

6.2. Страховщик имеет право:

6.2.1. При заключении Договора (Полиса) страхования, а также
в течении срока его действия проверять всю представляемую Стра-
хователем (Выгодоприобретателем) информацию о застрахованных 
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строениях, а также состояние этих строений, в том числе на соответ-
ствие условиям, указанным в заявлении на страхование.

6.2.2. Производить осмотр и оценку имущества независимо от
размера страховой суммы.

6.2.3. При уведомлении об обстоятельствах, влекущих увеличе-
ние страхового риска, потребовать изменения условий Договора
(Полиса) страхования или уплаты дополнительной страховой пре-
мии соразмерно увеличению риска, а если Страхователь возражает
против изменения условий договора страхования или доплаты стра-
хового взноса, потребовать расторжения Договора (Полиса) страхо-
вания.

При неисполнении Страхователем (Выгодоприобретателем) пре-
дусмотренной в пункте 6.2.3. обязанности Страховщик вправе по-
требовать расторжения Договора (Полиса) страхования и возмеще-
ния убытков, причиненных расторжением договора, однако Страхов-
щик не вправе требовать расторжения Договора (Полиса) страхова-
ния, если обстоятельства, влекущие увеличение страхового риска,
уже отпали.

6.2.4. Направлять запросы в компетентные органы по вопро-
сам, связанным с расследованием причин и определением размера
нанесенного Страхователю ущерба.

6.2.5. Отказать в выплате или отсрочить выплату страхового
возмещения, если Страхователь (Выгодоприобретатель) не выпол-
нит какое-либо из обязательств, перечисленных в п.6.3. настоящих
Условий.

6.3. Страхователь обязан:
6.3.1. При заключении Договора (Полиса) страхования сообщать

Страховщику обо всех известных ему обстоятельствах, имеющих су-
щественное значение для оценки страхового риска, а также обо всех
заключенных или заключаемых договорах страхования в отношении
данного объекта страхования, предоставив по требованию Страхов-
щика для осмотра строения.

6.3.2. Своевременно уплачивать страховые взносы.
6.3.3. В течение 3-х суток с момента изменения условий содер-

жания объекта страхования или значительных изменений обстоя-
тельств, сообщенных Страховщику при заключении Договора (Поли-
са) страхования, сообщить об этом Страховщику в письменной фор-
ме для заключения дополнительного соглашения.

6.3.4. При наступлении страхового случая:
а) принять меры по предотвращению и уменьшению ущерба;
б) заявить о произошедшем событии в соответствующие компе-

тентные органы;
в) незамедлительно, любым доступным способом, но не позднее

24 часов, как стало ему известно о событии, известить об этом Стра-
ховщика или его представителя и направить ему письменное под-
тверждение о страховом случае в течение трех рабочих дней.

Выгодоприобретатель, которому известно о заключении Дого-
вора (Полиса) страхования в его пользу и, если он намерен вос-
пользоваться правом на получение страхового возмещения, так
же, как и Страхователь, обязан незамедлительно, как только стало
ему известно о случившемся, уведомить Страховщика о наступле-
нии страхового случая и выполнять соответствующие обязанности
Страхователя.

г) сохранить до прибытия Страховщика поврежденные строения
в том виде, в котором они оказались после произошедшего события.
Изменение картины страхового случая допустимо, только если это
диктуется соображениями безопасности, уменьшением размера
ущерба, с согласия Страховщика или по истечении двух недель после
уведомления Страховщика о произошедшем событии. При этом
Страхователю рекомендуется зафиксировать картину события с по-
мощью фотографий, видеосъемки;

д) предъявить Страховщику поврежденные строения или остатки
от него, а также поврежденные части или остатки от них;

е) обеспечить представителю Страховщика возможность бес-
препятственного осмотра поврежденных строений, выяснения при-
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чин, размеров ущерба, а также обеспечить участие представителя
Страховщика в любых комиссиях, создаваемых для установления
причин и определения размера ущерба;

ж) при необходимости представить Страховщику описание по-
врежденных, погибших или утраченных элементов конструкции или
отделки, документы (сметы, калькуляции, счета, чеки  и т.д.), характе-
ризующие размер ущерба;

з) по требованию Страховщика сообщить ему в письменном ви-
де всю информацию, необходимую для суждения о размере и причи-
нах повреждений или гибели застрахованного строения, а также
представить документы от компетентных органов, подтверждающие
факт, обстоятельства наступления страхового случая и размер при-
чиненного ущерба.

Непредставление Страхователем требуемых Страховщиком до-
кументов без объективных причин дает последнему право отказать
в выплате страхового возмещения в части ущерба, не подтвержден-
ной такими документами.

и) извещать Страховщика обо всех случаях получения компенса-
ции, возврата, обнаружения или восстановления третьими лицами
поврежденного или уничтоженного имущества;

к) обеспечить Страховщику осуществление права требования,
которое Страхователь имеет к лицу, ответственному за нанесение
ущерба застрахованному имуществу, если это лицо установлено;

л) при возвращении Страхователю ранее похищенного имущест-
ва вернуть Страховщику в течение 10-ти рабочих дней ранее полу-
ченное страховое возмещение.

6.4. Страхователь имеет право:
а) ознакомиться с Правилами комбинированного страхования

имущества физических лиц;
б) получить информацию о Страховщике в соответствии с дейст-

вующим законодательством Российской Федерации; 
в) в течение действия настоящего Договора (Полиса) страхова-

ния заменить Выгодоприобретателя, названного в Договоре (Поли-
се) страхования другим лицом, письменно уведомив об этом Стра-
ховщика, кроме случаев, когда заявленный в Договоре (Полисе)
страхования Выгодоприобретатель выполнил какую-либо из обязан-
ностей по Договору (Полису) страхования или предъявил Страховщи-
ку требование о выплате страхового возмещения;

г) требовать выполнения Страховщиком условий настоящего До-
говора (Полиса) страхования, не противоречащих действующему за-
конодательству Российской Федерации;

д) получить дубликат страхового полиса в случае его утраты. 

7. ВАРИАНТЫ РАСЧЁТА И ПОРЯДОК ВЫПЛАТЫ
СТРАХОВОГО ВОЗМЕЩЕНИЯ

7.1. При наступлении события, имеющего признаки страхового
случая (вне зависимости от того, повреждено или нет застрахован-
ное имущество), Страхователь (Выгодоприобретатель) обязан не по-
зднее следующего рабочего дня со дня, когда ему стало об этом из-
вестно:

а) заявить о данном событии в соответствующие компетентные
органы;

б) уведомить Страховщика о наступлении такого события по те-
лефону Диспетчерской службы либо иным доступным способом (те-
леграф, факс, электронная почта);

7.1.1. В течение трех рабочих дней направить Страховщику пись-
менное Заявление о страховом случае.

7.2. Страховщик не позднее следующего рабочего дня со дня по-
лучения уведомления должен связаться со Страхователем с целью:

а) уточнения имеющейся информации и выяснения недостаю-
щей информации в поступившем уведомлении;

б) напоминания Страхователю о его основных обязанностях при
наступлении события, имеющего признак страхового случая (в част-
ности, обязанности обращения в соответствующие компетентные
органы, если это еще не было сделано);
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в) выяснения наличия предполагаемого конкретного виновного
третьего лица (Ф.И.О./ наименование юридического лица, адрес);

г) описания последующего порядка взаимодействия, предпола-
гающего следующее:

● если нет виновного третьего лица, необходимо согласовать со
Страхователем дату и время первичного осмотра строения;

● если есть виновное третье лицо, необходимо сообщить Стра-
хователю, что при осмотре поврежденного строения должно присут-
ствовать виновное третье лицо; к осмотру и оценке ущерба может
быть привлечена независимая оценочная организация. При этом
сумма страхового возмещения будет рассчитываться на основе оце-
ночного заключения.

7.3. Для получения страхового возмещения Страхователь (Выго-
доприобретатель) должен предоставить Страховщику вместе с Заяв-
лением о страховом случае следующие необходимые документы,
подтверждающие причины и размер убытка:

7.3.1. Оригинал Договора (Полиса) страхования, квитанцию об
оплате страховой премии (квитанции об оплате страховых взносов);

7.3.2. Документы, подтверждающие имущественный интерес
Страхователя (Выгодоприобретателя).

7.3.3. Документы, удостоверяющие личность Страхователя (Вы-
годоприобретателя):

а) гражданский паспорт;
б) удостоверение личности (для военнослужащих).
7.3.4. Оригиналы документов, подтверждающих факт наступле-

ния страхового события (случая):
а) при пожаре, взрыве газа – акты противопожарных, правоо-

хранительных органов, заключения пожарно-технической эксперти-
зы, аварийной службы газовой сети, перечень поврежденных (унич-
тоженных) объектов страхования с указанием степени повреждения,
иные документы, подтверждающие факт наступления события и раз-
мер причиненного ущерба, включая документы пострадавших треть-
их лиц;

б) при наезде транспортных средств, падении деревьев, пило-
тируемых летательных аппаратов, их частей, внезапном разруше-
нии основных конструкций строения (помещения), в котором нахо-
дится имущество – акты и заключения государственной автоинспек-
ции, служб, обеспечивающих безопасность полетов воздушных су-
дов, аварийно-технических и аварийно-спасательных служб, подраз-
делений МЧС и ГО, документы пострадавших третьих лиц;

в) при аварии водо-, тепло-, отопительных и канализационных
систем – акты, заключения аварийно-технических служб, правоо-
хранительных органов, перечень поврежденных (уничтоженных) эле-
ментов объекта страхования, предметов, с указанием степени по-
вреждения, иные документы, подтверждающие факт наступления со-
бытия и размер причиненного ущерба, включая документы постра-
давших третьих лиц;

г) при противоправных действиях третьих лиц – постановле-
ния правоохранительных и судебных органов о возбуждении уголов-
ного или административного дела, документы, свидетельствующие о
наличии, подключении и характере систем охраны (договоры с отде-
лами вневедомственной охраны и т.п.), иные документы, подтверж-
дающие факт наступления события и размер причиненного ущерба,
включая документы пострадавших третьих лиц;

д) при стихийных бедствиях – акты, заключения территориаль-
ных подразделений гидрометеослужбы, государственных комиссий,
компетентных органов, подразделений МЧС и ГО, иные документы,
подтверждающие факт наступления события и размер причиненного
ущерба, включая документы пострадавших третьих лиц.

7.3.5. Документы, подтверждающие размер ущерба: платеж-
ные поручения, счета, квитанции, накладные, акты выполненных ра-
бот, необходимых для ремонта. Все документы должны иметь соот-
ветствующие реквизиты, предусмотренные нормами и правилами
деловой переписки: регистрационные номера, даты, соответствую-
щие подписи и печати.

TEREMOK  03 09 09  14:22  Page 14



15

7.4. Представитель Страховщика после получения заявления о
событии совместно со Страхователем или его совершеннолетним
представителем на основании произведенного осмотра поврежден-
ного или уничтоженного строения составляет акт осмотра с указани-
ем причины и обстоятельства страхового случая.

В акте осмотра указывается перечень поврежденных, уничто-
женных, похищенных элементов объекта страхования, характеристи-
ка и степень повреждения, иная информация, характеризующая раз-
мер причиненного ущерба.

7.5. Страховщик при необходимости вправе запрашивать сведе-
ния у компетентных органов (милиции, пожарного надзора, аварий-
но-технических служб, аварийных служб газовой сети, медицинских
учреждений и т.п.), предприятий, учреждений и организаций, распо-
лагающих информацией об обстоятельствах страхового случая, а
также самостоятельно выяснять причины и обстоятельства страхо-
вого случая. 

7.6. После признания Страховщиком наступившего события
страховым случаем, при отсутствии судебного спора между Сторона-
ми, Страховщик на основании заявления о страховом случае и доку-
ментов, представленных Страхователем, а также дополнительно по-
лученных Страховщиком необходимых материалов для подтвержде-
ния факта наступления страхового случая, составляет страховой акт
и расчет на выплату страхового возмещения, в котором указывают-
ся обстоятельства страхового случая, обоснование произведенных
расчетов размера причиненного ущерба, сумма страхового возме-
щения, подлежащая выплате Страхователю (Выгодоприобретателю).

Если факт наступления и причины страхового события (кроме
случаев, по которым возбуждено уголовное дело) может быть опре-
делен Страховщиком при составлении акта осмотра, и размер ущер-
ба не превышает установленных действующим законодательством
30 минимальных размеров оплаты труда, то документы от компе-
тентных органов не запрашиваются.

Если при проверке заявления Страхователя установлено, что за-
явленный ущерб наступил не в результате страхового случая, страхо-
вой акт не составляется. В этом случае Страховщиком и Страховате-
лем составляется документ произвольной формы, в котором указы-
ваются причины, по которым акт не был составлен.

7.7. Размер ущерба и возможности дальнейшего использова-
ния Страхователем (Выгодоприобретателем) поврежденного стро-
ения определяются Сторонами (совместной экспертизой Страхова-
теля и представителя Страховщика), а при недостижении ими со-
гласия - независимой экспертизой. При необходимости работа по
определению причин наступления события, имеющего признаки
страхового случая, и размера ущерба по поручению Страховщика
может выполняться представителями специализированной орга-
низации (независимыми экспертами, оценщиками, аварийными
комиссарами). 

7.8. По настоящему Договору (Полису) страхования при опреде-
лении размера ущерба п. 5.9 Правил комбинированного страхова-
ния имущества физических лиц (пропорциональное возмещение)
считается недействующим. 

7.9. При частичном повреждении застрахованного имущества
Страхователю возмещается фактический объем ущерба в соответст-
вии с указанной в настоящем Договоре (Полисе) страхования Про-
граммой страхования. 

По настоящему Договору (Полису) страхования в зависимости от
выбранной Страхователем Программы страхования определение
размера ущерба и расчет страхового возмещения осуществляется:

● по Программе А - по удельным весам конструктивных элементов;
● по Программе В - по стоимости восстановления строений.
7.10. По Программе А страховая сумма считается распределен-

ной согласно удельному весу их стоимости, определенному в соот-
ветствии с основным конструкционным материалом и этажностью
строения по следующим таблицам: 
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Ущерб определяется на основании экспертной оценки Страхов-
щика степени (%) повреждения вышеуказанных конструктивных
элементов. В случае определения ущерба при повреждении окон,
дверей и других элементов, имеющихся в разных помещениях, их
общая страховая сумма распределяется в соответствии с их количе-
ством. При повреждении конструктивных элементов строений мак-
симальный размер ущерба определяется в пределах установленных
по ним удельных весов.

7.11. По Программе В расчет размера ущерба производится
Страховщиком на основании стоимости восстановления строений
(расчета Страховщика, данных независимой экспертизы или доку-
ментов, представленных Страхователем (сметы, счета, чеки и т.д.). 

7.12. В случае полного уничтожения или невозможности даль-
нейшего использования застрахованного строения (вследствие его
полной утраты) страховое возмещение выплачивается полностью в
пределах страховой суммы, а также с учетом выплат, произведен-
ных в отношении данного объекта страхования (строения) в течение
действия настоящего Договора (Полиса) страхования.

7.13. Страховое возмещение выплачивается Страхователю
(Выгодоприобретателю) путем перечисления, наличными деньгами
или почтовым переводом за счет получателя. 

В случае смерти Страхователя и отсутствии Выгодоприобретателя
страховое возмещение выплачивается его наследникам по закону.

7.14. Страховщик производит страховые выплаты (или пись-
менно сообщает об отказе в выплате) Страхователю (Выгодоприоб-
ретателю) в течение 10 рабочих дней после получения всех необхо-
димых документов, указанных в п. 7.3. настоящих Условий по стра-
ховому случаю, и определения размера причиненного ущерба.

Непредставление требуемых Страховщиком документов без
объективных причин дает ему право отказать в выплате возмеще-
ния в части убытка, не подтвержденной такими документами.

7.15. В случае возникновения споров между Сторонами о при-
чинах и размере ущерба каждая из Сторон имеет право потребо-
вать проведения экспертизы. Экспертиза проводится за счет Сторо-
ны, потребовавшей ее проведения. В случае, если результатами
экспертизы будет установлено, что отказ Страховщика в выплате
страхового возмещения был необоснованным, Страховщик прини-
мает на себя долю расходов по экспертизе, соответствующую соот-
ношению суммы, в выплате которой было первоначально отказано,
и суммы возмещения, выплаченной после проведения экспертизы. 

7.16. При наличии судебного спора между Сторонами размер
ущерба и страхового возмещения определяется на основании ре-
шения суда в пределах страховой суммы, оформленной в Договоре
(Полисе) страхования.

7.17. При определении размера подлежащего выплате страхо-
вого возмещения по настоящему Договору (Полису) страхования
Страховщик вправе зачесть сумму неуплаченного страхового взно-
са, если страховой случай наступил до установленной даты уплаты
очередного страхового взноса.

7.18. К Страховщику, выплатившему страховое возмещение по
настоящему Договору (Полису) страхования, переходит в пределах
выплаченной суммы право требования, которое Страхователь (Вы-
годоприобретатель) имеет к лицу, ответственному за нанесенный
ущерб.

Страхователь (Выгодоприобретатель) обязан передать Страхов-
щику все документы и доказательства и сообщить ему все сведения,
а также предпринять все меры и действия, необходимые для осуще-
ствления Страховщиком перешедшего к нему права требования.

Если Страхователь (Выгодоприобретатель) отказался от своего
права требования к лицу, ответственному за нанесенный ущерб,
возмещенный Страховщиком, или осуществление этого права стало
невозможным по вине Страхователя (Выгодоприобретателя), Стра-
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ховщик освобождается от выплаты страхового возмещения полно-
стью или в соответствующей части и вправе потребовать возврата
излишне выплаченной суммы возмещения.

7.19. Если Страхователь (Выгодоприобретатель) получил час-
тичное возмещение ущерба от лица, ответственного за его причи-
нение, Страховщик выплачивает лишь разницу между суммой, под-
лежащей выплате по условиям страхования, и суммой, полученной
от виновного лица. Страхователь обязан немедленно сообщить
Страховщику о получении таких сумм.

7.20. Страхователь (Выгодоприобретатель) обязан возвратить
Страховщику полученное страховое возмещение (или его соответст-
вующую часть), если в пределах предусмотренных действующим за-
конодательством РФ сроков исковой давности обнаружится такое
обстоятельство, которое по закону или по настоящему Договору
(Полису) страхования полностью или частично лишает Страхователя
или Выгодоприобретателя права на получение страхового возме-
щения.

7.21. Страховщик имеет право отсрочить выплату страхового
возмещения в случае:

а) если у него имеются мотивированные сомнения в подлинно-
сти документов, подтверждающих страховой случай - до тех пор, по-
ка не будет подтверждена подлинность таких документов;

б) если соответствующими органами внутренних дел возбужде-
но уголовное дело против Страхователя (Выгодоприобретателя) и
ведется расследование обстоятельств, приведших к наступлению
страхового случая - до окончания расследования или судебного раз-
бирательства.

7.22. Страховщик вправе отказать Страхователю в выплате
страхового возмещения, если:

а) Страхователь (Выгодоприобретатель), после того, как ему
стало известно о наступлении события, имеющего признаки страхо-
вого случая, не уведомил о его наступлении Страховщика в предус-
мотренный настоящим Договором (Полисом) страхования срок, ес-
ли не будет доказано, что Страховщик своевременно узнал о на-
ступлении страхового случая, либо, что отсутствие у Страховщика
сведений об этом не могло сказаться на его обязанности выплатить
страховое возмещение;

б) Страхователь умышленно не принял разумных и доступных
ему мер, чтобы уменьшить размер ущерба;

в) Страхователь не сообщил в соответствующие компетентные
органы о произошедшем событии или если факт наступления такого
события указанными органами не подтверждается;

г) Страхователь (Выгодоприобретатель) отказался от своего
права требования к лицу, ответственному за ущерб, возмещенный
Страховщиком, или если осуществление этого права стало невоз-
можным по вине Страхователя (Выгодоприобретателя);

д) Страхователь (Выгодоприобретатель) не выполнил обязанно-
стей, предусмотренных в п.п. 6.3. настоящих Условий.

7.23. Страховщик вправе не выплачивать страховое возмеще-
ние, если в течение действия Договора (Полиса) страхования имели
место:

а) совершение Страхователем или лицом, в пользу которого за-
ключен Договор (Полис) страхования, умышленного преступления,
находящегося в прямой связи со страховым случаем;

б) сообщение Страхователем Страховщику заведомо ложных
сведений об объекте страхования, степени риска или обстоятельст-
вах наступления страхового случая;

в) получение Страхователем соответствующего возмещения
ущерба от лица, виновного в причинении этого ущерба;

г) умышленное нарушение Страхователем условий противопо-
жарной и охранной безопасности, приведшее к повреждению (ги-
бели) или похищению имущества.
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7.24. Страховщик освобождается от выплаты страхового воз-
мещения, если страховой случай наступил вследствие умысла Стра-
хователя (Выгодоприобретателя).

7.25. Страховщик освобождается от выплаты страхового воз-
мещения за убытки, возникшие вследствие изъятия, конфискации,
реквизиции, ареста или уничтожения застрахованного имущества
по распоряжению государственных органов.

7.26. Решение об отказе в страховой выплате сообщается Стра-
хователю в письменной форме с обоснованием причины непризна-
ния случая страховым и отказа в страховой выплате.

7.27. Отказ Страховщика произвести страховую выплату может
быть обжалован Страхователем в суде в соответствии с действую-
щим законодательством Российской Федерации.

7.28. Вопросы, не рассмотренные в настоящих Условиях, реша-
ются на основании Правил комбинированного страхования имущест-
ва физических лиц от 20 октября 2009 г. и в соответствии с действу-
ющим законодательством Российской Федерации.

8. ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ
8.1. Споры по настоящему Договору (Полису) страхования и не-

урегулированные взаимоотношения, связанные с Договором (По-
лисом) страхования, между Страховщиком и Страхователем разре-
шаются путем переговоров, а при недостижении согласия - в судеб-
ном порядке в соответствии с действующим законодательством
Российской Федерации.

8.2. Иск по требованиям, вытекающим из настоящего Договора
(Полиса) страхования, может быть предъявлен в сроки, установлен-
ные действующим законодательством Российской Федерации.
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